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	5  服务机制
	a)咨询事项属于首问责任人职责范围内的，首问责任人应当场向服务对象提供相关信息资料并作清晰解答；
	a)未及时与服务对象联系或在规定时限内应解决而未解决问题的；
	b)未及时将服务对象咨询的事项移交给窗口人员的；
	c)对服务对象提出咨询推脱责任的；
	d)应当告知服务对象有关事项而没有告知的；
	e)对服务对象态度冷漠、恶劣或使用文明忌语，造成不良影响的。
	a)申请办理事项属于首办责任人职责范围内的，首办责任人应立即接办，当场向服务对象提供相关信息资料并作清晰
	a)未及时与服务对象联系或在规定时限内应解决而未解决问题的；
	b)未及时将服务对象拟办的事项移交给窗口人员的；
	c)对服务对象提出申请推脱责任；
	d)应当告知服务对象有关事项而没有告知的；
	e)对服务对象态度冷漠、恶劣或使用文明忌语，造成不良影响的。
	5.6.3  对于已开展联审联办的事项，政务服务大厅应统一编制联审联办事项目录和办事指南。
	5.8.2  投诉处理人员应及时处理、回复，做好投诉受理、处理记录与归档工作。投诉人要求对投诉保密的
	5.8.3  服务对象可通过现场投诉、12345政府服务热线、投诉举报箱、投诉处理电话、电子邮件、网
	a)在政务服务过程中，由于政务服务人员的工作作风、办事效率、礼貌礼仪等失当行为引起的；
	政务服务大厅可对符合条件的服务对象提供免费代办服务。



